
物流流程



出貨

圖(1) 備貨中

新訂單成立，尚未從倉庫檢貨。

● 快速出貨：可以一次同時執行撿貨與出貨的動作。(將
根據訂單是否為綠界訂單執行對應的發貨中動作)

● 撿貨：從倉庫建立取件單，扣除庫存。



出貨

圖(2) 發貨中

訂單已經從倉庫檢貨完畢，準備出貨。
自取訂單將移動至未取貨。
綠界訂單：無需再手動更改訂單狀態，流程自動化。
一旦商品申請綠界物流單/發貨後，該筆訂單則無法取消訂
單。
購買零售類商品但不需入庫的訂單，例如：遊戲類商品
訂單完成出貨則無法取消訂單，只能執行退貨。

● 申請綠界物流單：發動API建立綠界物流運送單。
● 發貨：非綠界訂單執行寄出動作則選擇發貨。



出貨

圖(3) 運送中

訂單已經出貨，處於運送過程。

● 宅配訂單完成：如為宅配訂單，宅配到貨後則為該訂
單最終的完成動作。

● 手動配置到貨：如綠界寄送訂單通知異常，可以手動
更改訂單狀態至未取貨。



出貨

圖(4) 未取貨

訂單為自取訂單或者綠界訂單寄送到門市尚未取貨。

● 訂單完成：將該筆訂單結案。



出貨

圖(5) 無需運送

訂單購買的商品皆為不需運送類別，例如：服務類商品(線上課
程)
當服務製作中，前台電商使用者則無法取消訂單。

● 訂單完成：假設服務製作完畢，將該筆訂單設置完成。



出貨

綠界宅配：訂單成立 -> 備貨中-> 撿貨 ->  發貨中 -> 綠界物流單 -> 運送中 -> 綠界API自動更改狀態 -> 訂單完成 

綠界商店取貨：訂單成立 -> 備貨中->  撿貨 ->  發貨中 -> 綠界物流單 ->  運送中 ->  綠界API自動更改狀態  -> 未取貨 -> 綠界API自動更改狀態-> 電
商用戶取貨 -> 綠界API自動更改狀態 ->  訂單完成

非綠界宅配：訂單成立 -> 備貨中-> 撿貨 ->  發貨中 -> 出貨 -> 運送中 -> 宅配訂單完成

非綠界自取：訂單成立 -> 備貨中-> 撿貨 ->  發貨中 -> 出貨 -> 未取貨 -> 訂單完成

出貨總結圖 ● 訂單物流狀態



退貨

圖(6) 電商使用者  執行退貨 圖(7) 退貨資訊填寫

當使用者送出退貨後，後續流程都在後台系統操作。
綠界退貨：請至圖(8)
非綠界退貨：請至圖(10)



退貨

圖(8) 退貨管理，黑貓宅配退貨

於處理中明細發動綠界API請黑貓人員來收取退貨，
已抵達退貨門市後，需至最左邊的尚未處理執行檢核動作，圖(10)

黑貓退貨狀態
● 處理中：客戶退貨尚未處理
● 運送中：黑貓物流收取後
● 已抵達：物流回送至門市



退貨

圖(9) 退貨管理，黑貓宅配退貨明細

後台人員填寫退貨資訊，將發動綠界的退貨流程API。
API會驗證地址格式是否真實存在，如真實地址資料有填錯，
則需要去綠界後台調整。



退貨

圖(10) 退貨管理，退貨檢核

尚未處理 驗證退貨商品。

● 歸還檢驗倉：入檢驗倉，標記檢核商品分店
● 不需處理：不處理，視同檢核通過
● 退貨駁回：退貨商品異常



退貨

圖(11) 點選訂單明細 圖(12) 前往會員管理的繳費記錄



退貨

圖(13) 會員資料，繳費記錄，作廢發票

圖(15) 作廢發票輸入框

圖(14) 作廢發票按鈕

無開立發票訂單可直接跳過此流程



退貨
圖(16) 繳費記錄，退貨處理中，執行退款



退貨

圖(17) 退款相關資訊

於繳費記錄執行退貨
● 執行退款：如為第三方支付(Line pay,藍新 信用卡) 在退款方式選取同樣的方

式才會顯示執行退款按紐，按下按鈕此時才會同時執行第三方金流的退款，
退款方式不同則不會顯示該按鈕。

圖(18) 第三方金流執行退款按鈕



退貨

圖(19) 退貨完成

1.  財會確認款項正向金額。
2.  退貨中訂單，如為一般零售類(需入庫)，則需至退貨管理執行檢
核作業。
3. 訂單有開立發票，則需執行發票作廢/折讓(無開立發票訂單可略
過)。
4. 客戶繳費記錄進行退款作業。

● 退貨完成：將退貨訂單結案。


